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Leben können. Sterben dürfen.

Kommunikation mit Menschen mit Demenz –
Validation (Naomi Feil)

Dirk Müller
Exam. Altenpfleger (Palliative Care)

MAS (Palliative Care)
Fundraising Manager (FH
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• weit vor dem unmittelbaren Sterben alter und hochbetagter Menschen

• ermöglicht würdiges, selbstbestimmtes   Leben und Sterben

• Bedürfnisse alter Menschen und Nahestehender im Mittelpunkt

• vereint kurative und palliative Versorgungsansätze

• lindert belastende Symptome und Schmerzen

• hospizlich-palliative Aspekte nehmen zu

• ganzheitliches Betreuungskonzept

• sorgt für interdisziplinäre Zusammenarbeit und Kooperation

Müller, Dirk (2011)
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Palliative Geriatrie
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• nimmt zu

• Verluste und Leistungseinbußen erhöhen Verletzlichkeit

• MmD wg. sozialer Ausgrenzung besonders betroffen (Gastmans 2013)

• ob ein Leben mit Demenz lebenswert ist, hängt entscheidend 
davon ab, wie sich die Gesellschaft gegenüber den Betroffenen 
verhält (Klie 2011)
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Palliative Geriatrie nimmt diese Sorgen und Ängste sehr ernst 
und setzt sich für ein möglichst selbstbestimmtes Leben bis 
zuletzt für die Betroffenen ein. Die Selbst-bestimmung eines 
Menschen anzuerkennen bedeutet, ihn in seiner Würde zu 
achten.
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Verletzlichkeit im hohen Alter

• wollen selbstbestimmt leben – selbst in größter Fremdbestimmung

• immer Kompetenzen des Verstehens, Bewertens und der 
Selbstäußerung (Wunder, 2008)

• drücken Bedürfnisse durch Verhalten aus

• Zustimmung/Ablehnung oft nur nonverbal – Mimik, Gestik, 
Emotionen (Ärger, Freude…) (Wunder 2008)

• Rückzug in Vergangenheit – in eine Zeit mit Status und Ansehen –
um Spannungsfeld zwischen Selbstbestimmtheit und 
Angewiesenheit „aufzulösen“
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Menschen mit Demenz (MmD)
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• in Frieden leben und 
sterben können

• unerledigte Aufgaben 
aufarbeiten

• gebraucht werden

• Sicherheit und 
Geborgenheit

• Respekt

• sich ausdrücken können 
und dürfen

Bedürfnisse 
alter, desorientierter Menschen

pflege.de/krankheiten/demenz/umgang/kommunikation
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Total Pain

https://link.springer.com/article/10.1007/s11298-022-3047-x
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Kommunikationswege zu 
Menschen mit Demenz

• Musik

• Tiere

• Validation
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• seit den 60er professionell mit alten desorientierten Menschen

• als Gerontologin zunächst mit Realitätsorientierung – Folge: 
mehr Rückzug, Feindseligkeit, „unangepasstes“ Verhalten

• entwickelte dann die Kommunikationsmethode „Validation“

Naomi Feil (US)
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Was ist Validation?

• Melange – einfühlsame Haltung und Empathie

• hilft, Verhalten desorientierter alter Menschen zu verstehen

• Technik, „die den Menschen hilft, ihre Würde wiederzugewinnen.“
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• in gewohnter Umgebung bleiben können
• Wohlbefinden steigern
• Kommunikationsfähigkeit erhalten/verbessern
• Stress für Betroffene und Nahestehende reduzieren
• Psychopharmaka reduzieren
• Rückzug verhindern 
• alte Konflikte lösen/loslassen

• Wir wollen niemanden verändern!

Ziele
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Hochaltrige Menschen, i. d. R. Ü 80

• Diagnose Demenz 
• deutliche Anzeichen für Desorientierung und Verlust der 

Kommunikationsfähigkeit
• körperliche, soziale und seelische Verluste
• haben oft gelernt, Traumata zu verdrängen
• ziehen sich in Vergangenheit zurück

Zielgruppe
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• Realität kann unerträglich sein

• Orientierung auf Hier & Jetzt  überzeugt/beruhigt wenig

• brauchen
• Vertrauen und Wertschätzung
• Stärkung des Selbstwertgefühls
• Anerkennung von Gefühlen und Bedürfnissen

Grundannahmen
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• sind feinfühlig
• äußern Gefühle authentisch

• auf (aktuelle) Gefühlslage eingehen,
• Perspektive einnehmen 
• nicht korrigieren 
• nicht ins „Hier und Jetzt“ zurückholen
• Verständnis für aktuelle emotionale Lage aufbringen
• auch schwierige Gefühle anerkennen 
• Last nehmen, die das Gefühl auslöst

Gefühle ernst nehmen
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In jeder Phase zeigen Menschen mit Demenz ein bestimmtes 
Verhalten, welchem wir mit speziellen Techniken bzw. 
Umgangsformen begegnen können.

4 Phasen der Aufarbeitung

denken.de/validation
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Stadien der Demenz 
und nützliches Verhalten
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meinbezirk.at/braunau/c-gesundheit/vortrag-ueber-demenz-im-alltag_a2256094
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Validationstechniken

• Zentrieren
• Kalibrieren
• Spiegeln
• Singen
• verankerte Berührungen
• W-Fragen
• umformulieren, Mehrdeutigkeit, 

Symbole
• bevorzugte Sinnesorgane 

ansprechen
• nach den Extremen fragen, 

Polarität
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KPG-Erklär-Filme

Palliative Geriatrie (8 Min, 2022)

www.youtube.com/watch?v=Aqxaay-x2qc

www.youtube.com/watch?v=N7sGI3sDzsM

Validation am Lebensende (10 Min; 2023)
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Infomaterial vom KPG
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Infomaterial vom KPG

Herzliche Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

Bereich Hospiz und Palliative Geriatrie
Kompetenzzentrum Palliative Geriatrie – KPG 
c/o Unionhilfswerk Senioren-Einrichtungen gem. GmbH

Postanschrift
Richard-Sorge-Straße 21 A
D 10249 Berlin

Dirk Müller
+49 30 42 26 58 33
dirk.mueller@unionhilfswerk.de

Internet / Newsletter
www.palliative-geriatrie.de
www.hospiz-fuer-berlin.de
www.hospiz-aktuell.de
www.fgpg.eu
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